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5 outils pour vous aider dans votre demarche PST

« Un portail web consacré au PST

« Un guide methodologique

* Des ateliers de formation PST

 Un module PST dans le logiciel eComptes

« Un portail d’'informations statistiques locales Walstat
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L’expérience-pilote consacrée au PST

A l'origine de ces divers outils : une expérience-pilote !

Débutée en 2013

e 24 Communes-pllotes accompagnées par la Wallonie (Chapelle-lez-Herlaimont,
Fauvillers, Floreffe, Gembloux, Hannut, Herbeumont, Houyet, La Hulpe, La Louviere, Liege, Limbourg,
Marche-en-Famenne, Modave, Namur, Ottignies-Louvain-la-Neuve, Peruwelz, Sambreville, Soignies, Thuin,
Tournai, Viroinval, Walcourt, Wanze, Wavre)

« Ateliers thématiques et methodologiques
« Evaluations individuelles et collectives
Résultat : des enseignements et des bonnes pratiques !
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PST — Un portail web consacré au PST

http://pouvoirslocaux.wallonie.be/pst/
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Un portail web consacré au PST

PORTAIL DES POUVO

-w% ‘ PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL

Wallonie

Accueil Le PST en questions m Actualites Foire Aux Questions Galerie Photos Contacts

Les outils
& Les derniéres actualités

Consultez les PST des Communes Pilotes
= 24/11/2017. Formation =

Consultez les PST des autres communes
Comment envisager le projet de

dével 1ent d'un Programme

Ateliers Méthodologiques présentés aux Communes Pilotes Stratégigue Transversal ? » -

= Téléchargez le « Mouvement communal » de décembre 2011 relatif au PST

Décembre 2017 3 mars 2018
= Guide de I'UVCW - « Obijectifs et indicateurs, quide pratique ». = 22/11/2017. Midis de la

Gouvernance PST — Les communes

pilotes témoignent
= 31/10/2017. Midis de la

Gouvernance Consacrés au

Programme Stratégigue
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Un portail web consacré au PST

“% ‘ PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL

Wallonie

Accueil Le PST en guestions m Actualités Foire Aux Questions Galerie Photos Contacts

Les outils
Les derniéres actualités
= Consultez les PST des Communes Pilotes
= 24/11/2017. Formation «
Comment envisager le projet de
développement d'un Programme
Ateliers Méthodologiques présentés aux Communes Pilotes Stratégique Transversal ? » -

= Consultez les PST des autres communes

Téléchargez le « Mouvement communal » de décembre 2011 relatif au PST

Décembre 2017 3 mars 2018
23/11/2017. Midis de la

Gouvernance PST — Les

Guide de I'UVCW - « Objectifs et indicateurs, guide pratigue ».

Consultez les Programmes Stratégiques Transversaux des Communes de: pilotes témoignent
= 31/10/2017. Midis de la
= Chapelle-lez-Herlaimont. XLSX Gouvernance consacrés au
» Fauvillers. ZIP Programme Stratégigue
o Iransversal
= Horeffe. PDF SrEnsusEs
= Gembloux. ZIP
= Hannut. ZIP

Herbeumont. PDF
Houyet. DOCX

La Hulpe. PDF

= La louviére. PDF

Liége. PDF

Limbourg. PDF
Marche-en-Famenne. PDF

Madawve 7TP
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PST — Un guide méthodologique
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Un guide méthodologique

Wallonie
"% pouvoirs

W Disponible en ligne,

PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL

GUIDE METHODOLOGIGUE d és a ujo u rd’ h u i’

Soutenir les pouvoirs locaux dans leurs efforts de modemisation et de professionnalisa-
tion de la gestien publique est un cbjectf de la Wallonie. A compter de la législoture

32;3‘3‘?:15 m.;u:mmna wa\lunne:dnp:m un < pu‘)lgnr?mm straégique mT S u r I e p o rta i I d u PST

e
PST fixe las objectifs de lo commune pour ka législature ains! que lo siratégie développee
pour les affeindre.

Le présent guide mé propose aux e G ype, modu- h . e
e ol oo v Y e tt ouvolirsiocaux
les enseignements de I'expérience-pilote qui fuf consacrée qu PST enfre 2013 et 2017. .

Celle<t Fut menée avec ke concours de 24 communes oux réaliés démographigues,

temitoriales et inancigres différentes. Le lecieur aura Foppertunité, au fil des pages, de

e .wallonie.be/pst/

[%]
E
g
3
Q
2

*» 1718
} % [ SLLE
e Wilkoris www.wallonie.be

e\i‘,@ Wallonje |
47 POUVOIrS locaux Service public de Wallonie pouvoirs locaux action sociale

PW
S s


http://pouvoirslocaux.wallonie.be/pst/
http://pouvoirslocaux.wallonie.be/pst/

Un guide méthodologique

- LA DEMARCHE PST -

Son contenu (1/4): :
* Une méthodologie-type en =Y ‘

10 étapes pour vous aider | o e e
a élaborer et faire vivre e
votre PST (PST adapté a
votre réalité locale)

FINALISER SON PST

¥ Les objectifs stratégiques

. + Les objectifs opérationnels
= + Les projets et actions
=
2  Lesindicateurs
g IDENTIFIER LAVISION POLITIQUE
z mentFer T T TREE
") 1
Z | Le urs
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, h N VALIDER
tn \ v Lecalendrier de Lz démarche PST
n & calendrier de la démarche
dema rc e PST & E : v Le plan de communication PST |I
£
o
33
=]

-

‘3»%‘? Wallonie

,,,,,,,,,,,,,

1

~9% pouvoirs locaux
SPW

Service public de Wallonie pouvoirs locaux action sociale



D>

Un guide méthodologique

= Il fédere tous les plans sectoriels existants (par exemple, le plan communal de
mabilié, le plan d'ancrage du lagement, | plan communal de développement rural,
eic.] dons un document unigue qui définit la polifique locale pour la légisiature.

= Il repose sur un dialegue conshruciif enire mandalires politiques et grades kgaux
ahin de traduire la vision polifique en projsts ef ocions concrets. Le PST ast un outl
pariage qul fixe les objecis poliiques ef la manlére de les affeindre.

Il fédére les adeurs. Le PST fédéra I"autorité politique, Fadministration et les partenaires.
autour d'un projet en leur offrant un cadre mobilisateur. Lo mobilisation de toutes les
«compéfences, celles du corps politique, celles de 'adminisation cinsi que celles des.
partenaires [associations, Inshtutions paralocales, syndicats, citoyens, efc) est une
des clsfs du succés du PST.

™ Témoignage

D complémentaires : l lecfure admini fure polifique
Faw

Dans uns petiis commune de ko foille de Foullers (2200 habsants], Fadmr-

nistaion na compte pas beaucoup demployés, & peme un peu pi

membres d collge communal Le PST o permis de bian clonfier les rales et

les rasponsabilités de chocun. Il parmet de donner des dchaances o des 0b-

jectifs poitiques & mayen et fong ferme, tout en lassont de loutnomie st de

I'tatiotve pour Intégrer les opportunités, les projafs qui apparaissent en cours

de légiskafure. C'est oussl un outil de communication et de lisibiltis du travarl

&n cours pour I'snsemble du consell communal et plus particulisrament de la

minorifé qui, & plisiawrs reprises, y o fait référance pour demander qu'une

attention plus grande soft portée d fef ou tel dossler inscrif au sein du PST. Ces

demandes ont été évidemment &coutées et rencontrées. L'intérdt du PST est

donc égalemant de pouvoir auss! orlenter b réflexion au niveau du fravarl du

conseil communal et des priorités qui sont &ablles pour la lgislahure. ‘

b

=l vise & oplimaliser F'viilisafion de houtes les ressources (budgélaires, patrimeniales,
humaines) et & gagner du temps, & terme

= Il permet d'ougmenter ka lgitimité de Iaction communale.
Considérant qua
le PST reprend dans un document unique et public Fensamble das projets at
octions qui seront développés ou cours de lo législature, fovorisant ainst o
raneparence de Fachon publique locols ;
la démarche PST encourage |‘association des cloyens, parfenalres et forces
vives de la commune ou foval de constituhon du PST, favonsont ainst lo
parficipation clioyenne ;
lo démarche PST favorise lo communication visévis des citoyens, forces vives
&t parfenalres de ko commaune ;
«c'est ioufe I"aciion publigue locale qui s'en frouve kigiimée.

ROSSAMNE S TRATEEIGUE TRANSVERSAL - GJITE METHDDOLOGDLE

" Témoignage

La transversaltté - Gembloux
La transversalité au sein de Padministration communale ou enire la vile f ses
jparfenaires est un objedif primordial.
La participation en fant que communepiiote dons ce projet o favoriss cefle
transversalité, non sevlement enfre services mals qussi avec d'oufres parke-
naires fefs que le CPAS ef ko zone de police. Chacun o en effet parficipé

enf, de son propre chef ov en collaborafion avec d'ouires services
concemés, @ lo clion des fic
Le projef PST permef donc le développement des odlions menées dans une
dynamique de collaboration efficiente st efficace enfre les différents octeurs
&n garantissant une bonne Istbilité du travail effechus. 4

-

+ 1l est congu en vue d‘opimaliser le service rendu au difoyen

" Témoignage

/CPAS au niveau du PST - Saignl

Les synergles v
Mafre PST comparte un volst social refativement Important. Lo mise en ceuvie
des aclions @ mener pour alfeindre les objechifs o vite démoniré la nécessiié
d'assocler le sarvice soclal communal gux services du CPAS. Une collabora-
fion quaskpermanente s Tmposalt enire les deux porfenaires fout en permat-
tont & chacun de garder son aufonomie. Nous n'avons donc pas procédsé
& une fusion, mats nous avons créé un « Pale social . Ce pale socil est
ains! conshtus d'agents communaux et d'agents dv CPAS, qui consituant une
« enfifé » au sein de nos administrations ef nos consails respachfs ont concly
e convention fixant Fapport de chacun en termes de personnel, de focaux
mis & dispasifion, de makériel, d'organisation, efc. le gros avanfoge pour le
clioyen esf de savoir que, pour fouie maliére sociole, il peut s'adresser en un
ssul androit et que, quel que soit son probléme, il ssra ranssigne

la créafion de ce pife social est aussi consécufive au succés renconfré par
le « Ple Enargielogement » qui, dewx ans pius 15, avalf 868 consfruit sur
les mémes principes. Pour ioui probléme de logemenf ou de consommalion
d"énergie, le cifoyen peuf s'odresser en un seul endroif égolement, ou ont &
groupss les agents communaux ef du CPAS compeients en ko matiére.

(Cefte facon de procéder nous a ains! permis de mekire en place dew « sntités »
poriculiérement performantes qui confribuent de maniére frés eficace & lo
réalisation de certains objeciis du PST an matidre sociale.

- 4

Son contenu (2/4):
Des bonnes pratiques,

des témoignages
et des conseils

de communes-pilotes !
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Un guide méthodologique

ANNEXE 2 : EXEMPLE DE FICHE PROJET/ACTION
FICHE PROJET

SR

i2 Wallonie
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FDSSAMNE S TRATEGIE THANS/ERSAL - GUIE METHODDLOGILE

Son contenu (3/4):
Des modeles de
documents

g [Lilifihf
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Un guide méthodologique

Découvrir la Cadrer sa
démarche PST démarche PST

DECOUVRIR LA DEMARCHE PST

Le PST : un outil de gouvernance au service de la medernisation de la
gestion publigue locale

le programme sirotégique frarsversal [PST) est un oulil de gouvernance
pluriannuel qui reprend la sirakégle développée par ke comps communal pour
atteindre les objectfs stratégiquas qu'il s*est fués. Catte stratégle se fradult par
le cholx d'objectifs opérationnals, de projets et d'actions, définls notamment
au regard des moyens humains et financlers & dispesition.

Il est sournls & une évaluation au minimum & mHégislatura st au terme de celle-
el. Il paut &tra actualisé en cours de légidature.

« Alors g dajé dlas de politique se déclinant en
Plus de 150 « objectifs », ke PST permet un suivi plus sirict ef permanent des différents
axes poliiques définis ef des acfions qul en découlent » fcommune de Sombrevills)

Les acteurs du PST
Lélaboration, ki miseen ceuvre etle sulvi du PST reposent sur une collaboration
entre & corps communal et son administration. Aprés approbation par la
conssll communal, la PST ast publié.

Les délais

La PST ast soumis au consall communal dans les & mais qui suvent Finsiallation

du collags communal. Pour ke premier PST ds b Kglskurs 20182024, cs
délal est porké & 9 mols.

ollation du Adoption du PST
collige par le conseil

Le PST et les plans communaux

Le PST 'ast pas un plan de plus : ¢est un programme

Le PST a pour voodtion de fédérer et infégrer fous les plans communaux
géndraux ou sactoriels [PCDR, PCS, agenda 21, plan d'actions des ADL,
programme Ville Amie des Ainés, Plan logement,...|.

g
{2 Wallonie
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Cadrer sa
démarche PST  démarche PST

CADRAGE DES ETAPES, CALENDRIER, PLAN DE

commucay Son contenu (4/4):

Cadrer chagque étape

télaboration du FST commence par un ravail de cadroge des étapes. Awant by y4 . ]
wrmemmiimromies Une synthese récapitulative
sur les réles et les responsabilités de chacun [gouvernance], sur les méthodes

que l'on entend utiliser pour construire st faire vivie son FST [méthods da

trovail] ainsi que sur la communication [objedifs, publicscibles|

T e (15 pages)

orchesirer ef coordonner lo démarche FST

Gouvernance : fixer les réles of responsabilités

Définir clalrement, pour choque étape, ke pouvelr dédsionnel de chacun des
acdeurs du PST alnal que les principes de collaboration entre ces différents
acteurs permet & chacun o ses réles et rasponsabilités afin dassurer
le bon fanctionnement de lo démarche.

Qul Initls, proposs, omends, wolide ¥ quelles responsabiliés pow
Fadminisiation ¥ et pour ke politique ¥ quel réle pour b référent PST/le
comits da pilciage §

« Une bonne collaboration enire aulorité polifique ef auiorlé adminisirative st uns
des clefs dv succds de la démarche PST1 »

Méthode de fravail : déterminer les acteurs, les outils, la fréquence
Pour chogue baps, la commune prédsa ks disposttfs/démarches foutls
méthodologiques qui vont atre mabilisés, les ackeurs qui vont parficiper, et |

réle de chacun de ces ackurs dans ke cadre da ka réalisation da Fétape. La
Fréquence de réclisation de chaque étope est égalament fixse.

Service public de Wallonie pouvoirs locaux action sociale
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Des ateliers de formation PST

! ' L8 Des formations dispensées
‘ - par 'UVCW et la DGO5

pour vous accompagner dans
votre démarche PST

CLCENER L W FORMATION

Prochaines dates :

Le programme
= Le 20/02 a Nivelles

= Le 1/03 a Courriere
Comment envisager le projet = Le 13/03 a Liege

= Le 29/03 a Wierde

= Le 17/04 a La Louviere

stratégique transversal

de développement d'un PST ?

4

Wirie
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PST — Un module PST dans eComptes
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Philosophie du module

Fournir un outil de base permettant:
« Un suivi budgetaire et des projections financieres

* Reécupérer I'architecture d'un PST issu d'un logiciel
externe

« Exporter les informations financieres vers un logiciel
externe

« Encoder son architecture et une gestion « basique »
d'un PST directement dans 'eComptes

& Wallonie
~3% pouvoirs locaux

SPW
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Schéma:

Format
echange
Sta ndard iS Logiciel local
eComples
Logiciels xyz de Projections/reporting
gestion de PST
+Geéneére un fichier +Geénération de
avec l'architecture rapports
*Récupére +Possibilité prospectifs et de
informations encodage minima suivi + injection
financiéres «Liaison avec le gar:g ::?Tableégr de
ord Prospe
budget/compte (document
obligatoire pour
toutes les
coOmmunes
(circ.budgétaire)
— —

La commune qui ne souhaite pas utiliser un logiciel de gestion
de projet complet peut encoder l'architecture de son pst et
quelques informations annexes directement dans 'ecomptes

é‘,@ Wallonie |
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Fonctionnalités du module eComptes

« Reécupération ou encodage manuel PST (hi¢rarchie PST, libellés,

commentaires, statut, responsables, ...)

« Attachement des articles budgétaires (lorsque le budget
est créé et donc qu'il existe dans la comptabilité)

* Projections par groupe éco pour les exercices futurs non
encore budgétises

« Multiples reportings possibles (par objectif, projet/action,
syntheses financieres etc ...)

 Injection dans le tableau de bord prospectif d’'un volet PST

S Wallonie !
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Interface du module eComptes PST

Pro

gaXx

|[Mouvesu [ ouwric | Envegistrer ] | Mandataires/Responsables | Sevices

H Importer OH Imparter 0” Exporter 4

Libelle duPST [PST DEMO Hannut

Exercice de début 3| Exercice de fin Exercice

2017 -

ECOMPTES

Logiciel PST utilisé

Votre Projet

=] 1.05: Mettre en place les outils qui permettent aux jeunes de devenir les citayens de demain

£ 11 OP: Maintenir une offre d'enscignement de qualité, en lien avec la croissance démographique
>

111 AC: Résliser un plan de formation pluriannuelpour les enseignants en acéquation avec lesb
[P 1.1.2 AC: Evaluer et ajuster (s'l échet) les classes d'immersion

|* 113 AC: Mettre 3 disposition des outils pédagogiques actualisés (contenu et contenant)

114 AC: Augmenter la collaboration entre tous les réseaux d'enseignement

b L15AC Renforcarlal ‘

P paslaprop
| 116 AC: Analyser ls possibilité de développer des projets différenciés par école (anglais,prégardi
[P 117 AC: Soutenir les enseignants avec un encadrement pédagogique adéquat (notsmment en ir
P 1.2 OP: Développer I'Accucil Temps Libre (ATL)

|> 1.2 AC: Mettre en pratique le décret ATL et ses outils (Commission Communale Accusil (CCAJ,!

[* 1.2.2 AC: Agrandir I'offre ATL sportive aux ados (13-15 ans)
>

1.2.3 AC: Participer & des actions sociales et intergénérationnelles avec les enfants en accueil extr:

=

1.2.4 AC: Augmenter les choix possibles en extrascolaire le mercredi aprés-midi: les mercredis sp

v

1.2.5 ACG: Participer a des actions sociales et intergénérationnelles avec les enfants en accueil extr:

=

1.26 AC: Proposer des activités int pour découvrir le

-

1.2.7 AC: Participer 2 des actions sociales et intergénérationnelles avec les enfants en accueil extre

v

1.28 AC: Organiser "Place aux Enfants”

1.2.9 AC: Seutenir la qualité du secteur ATL par le biais de I'organisation de formations reconnue:

v

1.210 AG: Structurer et organiser un accueil extrascolaire dans toutes les implantations scolaires

v

1.211 AC: Proposer du choix en accueil extrascolaire par le biais d'activités complémentaires de I'

-

1.212 AC: 0

B

Informations administratives
Action
[Organiser “Place aux Enfants”

oo [mmn] a

Mandataire Responsable [Jean Dupuis |

Responsable Administratif | ~| Semice [ ~

Taux d'avancement

Libelle Budget Final = X
alloué

Informations financiéres
Articles Budgétaires

Exercice |~ Service ‘R{D‘{IA Article

2017 o D 101124482017 Autres frais techniques 0006 10000 %
2017 o D [14az1002017 Fraic de déplacement du personnel 14000¢€ | 10,00 %
2007 o b 1Az Fraic de buresu 25008 | 250%
Coiit Total Ordinaire -365.00 €
[ Associer des articles 4
Projections
) o

Service R/D 'T Toupe LT 2013 LT 2014 T 2015 LT 2016 LT 2017 T 2018 LT 2019 LT 2020 | '
Edtracrdinaire  Dépense 1 Investissements 000 € 0,00€ 000¢ 000 € 0,00€ | 1000000€ 000 € 0,00
E Recette 88 Prélevements 000¢€ 000€ 000¢€ 000¢€ 000€ | 1000000€ 000¢€ 0,00
Ordinaire Dépense 71 Fonctionnement 000€ 000 € 000€ 000€ 000 € 360,00 € 370,00 € 300,00
Ordinasire ¥ Dépense 70 Personnel - 000€ 000 € 000€ 000€ 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00
< >

Wallonie

pouvoirs locaux
SPW
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Planning de déploiement

Octobre 2018

Mi-novembre 2017 Septembre 2018

g

e Déploiement
généralisé du module
a toutes les communes

¢ Information/formation

e Fin de la phase de
tests/correctif avec
pilotes volontaires

e protocole disponible
pour test pour les
prestataires le
souhaitant

e\i‘,g Wallonje
~37% pouvoirs locaux
SPW
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PST — Un portail d’'informations
statistigues locales Walstat
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