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REGION WALLONNE — WALLONISCHE REGION — WAALS GEWEST

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE
[2019/2026135]

28 MARS 2019, — Arrété du Gouvernement wallon fixant le canevas du rapport annuel sur les synergies
en exécution de Particle 26bis, § 6, de la loi organique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action sociale

Le Gouvernement wallon,

Vu Ia loi organigue du 8 juillet 1976 des centres publics d'action sociale, 'article 26bis, § 6, modifié par ie décret du
19 juillet 2018;

Vu l'avis de I'Union des villes et communes de Wallonie, donné le 25 janvier 2013;

Vu l'avis de la Fédération des Centres publics d'action sociale de 'Union des viiles et communes de Wallonie,
donné le 25 janvier 2019;

Wu le rapport du 20 novembre 2018 établi conformément i 1'article 4, 2°, du décret du 3 mars 2016 visant i {a mise
en ceuvre des résolutions de la Conférence des Nations unies sur les fernmes 4 Pékin de septembre 1995 et intégrant
la dimension du genre dans 'ensemble des politiques régionales, pour les matieres réglées en vertu de 'article 138 de
la Constitution;

Vu la demande d’avis dans un délai de 30 jours, adressée au Conseil d'Etat le 11 février 2019, en application de
Particle 84, § 1%, alinéa 1%, 2°, des lois sur le Conseil d’Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;

Considérant 1'absence de communication de |'avis dans ce délai;

Vu T'article 84, § 4, alinéa 2, des lois sur le Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;

Sur la proposition de fa Ministre des Pouvoirs locaux;

Apres délibération,

CHAPITRE I*". — Disposition générale et contenu du rapport annuel sur les synergies

Article 1%, Le présent arrété régle, en vertu de l'article 138 de [a Constitution, une matiére visée a {'article 128 de
celle-ci.

Art. 2. Le rapport annuel sur les synergies visées & 'article 26bis, § 6, de la loi organique du 8 juillet 1976 des centres
publics d’action sociale comprend au moins les grilles et tableaux suivants, dont les modeles sont repris en annexe ;

1? un tableau de bord des synergies réalisées et en cours;

29 un tableau de programmation annuetle des synergies projetées;

3° pour chaque type de service de support, une matrice de coospération;

4° une grille de synthése déterminant un niveau global de rassemblement des services de support;

5% un tableau des marchés publics.

CHAPITRE 11, — Tableau de hord des synergies réalisées et en cours

Art. 3. Pour chaque synergie ou groupe de synergies identifié, le tableau de bord des synergies réalisées et en cours,
visé & l'ariicle 2, 1°, précise:

1° l'objectif principal de la synergie ou du groupe de synergies: satisfaction du citoyen, performance
administrative ou moyens;

2° le maode opératoire de mise en ceuvre de la synergie ou du groupe de synergies : coopératif ou délégatif;

3° I'administration pilote de la synergie ou du groupe de synergies : I'administration communale, ['administration
du CPAS ou les deux;

49 le responsable administratif de la synergie ou du groupe de synergies: le directeur général communal, le
directeur général du CPAS, les directeurs généraux communal et du CPAS ou le directeur général adjoint commun;

5° les réalisations obtenues de la synergie ou du groupe de synergies qui rendent compte de 'atteinte de la finalité;

6° le résultat attendu de la synergie ou du groupe de synergies,

7° le résultat obtenu de la synergie ou du groupe de synergie qui rend compte de la réalité de la prestation produite
pendant une période donnée.

CHAPITRE IIl. — Tableau de programmation annuelle des synergies projetées

Art. 4. Pour chaque synergie ou groupe de synergies identifié, le tableau de programmation annuelle des synergies
projetées, visé a 'article 2, 2°, précise

1° l'objectif principal de la synergie ou du groupe de synergies: satisfaction du citoyen, performance
adininistrative ou moyens;

2° le mode opératoire de mise en ceuvre de la synergie ou du groupe de synergies : coopératif ou délégatif;

3° I'administration pilote de la synergie ou du groupe de synergies : I'administration communale, I'administration
du CPAS ou les deux;

4° le responsable administratif de la synergie ou du groupe de synergies: le directeur général comrmunal, le
directeur général du CPAS, les directeurs généraux communal et du CPAS ou le directeur général adjoint commun;

5° les moyens humains, financiers et logistiques dégagés de la synergie ou du groupe de synergies et la hauteur
de ta contribution de la commune et du CPAS;
6 le résultat attendu de 1a synergie ou du groupe de synergies;
7° le délai dans lequel le résultat visé au 6° est attendu.
CHAPITRE IV. — Matrice de coopération
Art. 5. Conformément a 'article 26quater, § 2, de 1a loi organique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action
saciale, 1a commune et le CPAS disposent principalement de quatre types de service de support :

19 le service achats;

29 le service ressources humaines;
3° le service maintenance;

4° [e service informatique.
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Confarmément & 1'article 26bis, § 6, alinéa 5, 2°, de la [oi organique du 8 juillet 1976 des centres publics d'action
sociale, chaque type de service de support est analysé au travers d'une matrice de coopération, visée a H'article 2, 4°,
qui identifie, pour chague registre de compartements de !'environnement de contréle, le niveau de rassemirernent des
services de support de la commune et du CPAS.

Art. B. Les niveaux de rassemblement des services de support visés a l'article 5 sont définis comme suit:

1? le niveau (1, « Inexistant » : les services de support fonctionnent de maniére totalement indépendante, sans
partage formalisé des méthodes ou des standards de travail; des collaborations aléatoires spontanées non structurées
ni contralées peuvent exister mais sans votonté de la commune ou du CPAS de les promouvoir;

2% le niveau 1, « Initial » : les services de suppert fonctionnent de maniére isolée mais échangent néanmoins de
manigre informelle; il existe ainsi un consensus informel entre la commune et le CPAS quant a des collaborations
ponictuelies de leurs services de support mais sans partage formalisé des méthodes ou des standards de travail;

3% le niveau 2, « Opérationnel»; un rassemblement des services de support est initié; une volonté de
rassemblement des services de suppert est officialisée par la commune et le CPAS, des méthodes et standards de travail
soni partagés et formalisés, y compris des processus ou outils de gestion, une délégation des taches entre services de
support est possible, méme si chaque service de support conserve une indépendance décisionnelle;

4° le niveau 3, « Efficace » : les services de support fonctionnent suivant les mémes régles et utilisent les mémes
méthodes et outils de travail; les services de support formalisent entre eux des délégations de tiches;

5° le niveau 4, « Maitrisé » : les services de support sont rassemblés en une seule siructure cogérée sur base
conventionnelle, la direction du service de support étant soit confiée totalement i [a commune ou au CPAS, soit
partagée entre la commune et le CPAS;

6° le niveau 5, ” Optimisé ”: au sein des services de support rassemblés en une seule structure, tous les éléments
importants du domaine concerné - achats, ressources humaines, maintenance, informatique - sont évalués et
optimalisés pour atteindre le niveau de pratiques le plus efficace et efficient.

Le niveau de rassemblement atteint pour chaque registre de comportements de 'environnement de contréle est
fixé librement et sous leur responsabilité par 1a commune et fe CPAS sur base du principe de confiance.

Art, 7, L'environnement de controle visé a Uarticle 5 est composé des registres de comporiements définis comme
Suif :

1° le fonctionnement : les comportements en matiére, notamment, de structuration, de fonctionnement et de
définition des processus et procédures au sein du service de support;

2° le management : les compartements en matiére, notamment, de processus décisionnel, d’identification des
responsabilités et d'organisation hiérarchique au sein du service de support;

3° les compétences et la formation du personnel : les comportements en matiére, notamment, de gestion des
compétences au sein du service de support, en ce compris la rédaction de profils de fonction, le recrutement, la
formation et 1'évaluation des agents du service;

4° 1a formalisation : les comportements en matiére, notamment, de gestion stratégique au sein du service de
support, en ce compris la définition d'objectifs stratégiques et opérationnels, la définition d’un plan d’actions, la
définition d'indicateurs, la priovisation des actions, la mise en place d'un systéme de suivi et la réalisation
d'évaluations;

5° les ressources et outils de gestion budgétaire: les comportements en matiére, notamment, de gestion des
ressources et de suivi budgétaire.

CHAPITRE V. - Grille de synthése déferminant un niveau global de rassemblement
Art, 8. Le niveau de rassemblement identifié pour chacun des registres de comportements visés a l'article 6 de
chacun des types de service de support visés & Farticle 4 est reporté dans un tableau intitulé « Grille de synthese
déterminant un riveau global de rassemblement », visé & 'article 2, 4°,
Les niveaux de rassemblement identifiés pour le méme registre de comportements dans les services de support
sont additionnés pour donner une somme qui, sur 20, représente le résultat moyen pour ce registre de compaortements,

Les niveaux de rassemblement identifiés pour le méme service de support dans les regisires de comportements
sant additionnés pour donner une somme qui, sur 25, représente le résultat moyen pour ce service de support.

CHAPITRE VI. — Tableau des marchés publics

Art, 8. Le tableau des marchés publics visé & l'article 2, 5°, liste :

19 les marchés publics ou groupes de marchés publics attribués séparément par la commune au cours de 1'année
précédente;

2° les marchés publics ou groupes de marchés publics attribués séparément par le CPAS au cours de Hannée
précédente;

3° les marchés publics ou groupes de marchés publics attribués de maniére conjointe par la commune et le CPAS
au cours de I'année précédente;

4° les marchés publics ou groupes de marchés publics attribués séparément par la commune et le CPAS et pouvant
faire a4 I'avenir 'objet de marchés publics conjoints.

Pour chaque marché public ou groupe de marchés publics visé au 1°, 2° et 3°, le type de marché public, e mode
de passation, le montant et la date d’attribution sont précisés.

Pour chaque marché public ou groupe de marchés publics visé au 4°, e type de marché public, le mode de
passation, le montant estimé et la date projetée d’atiribution sont précisés.
CHAPITRE VII. — Disposition finale
Art. 10. La Ministre des Pouvoirs locaux est chargée de 'exécution du présent arrété.
Namur, le 28 mars 2019,

Pour le Gouvernement ;

Le Ministre-Président,
W. BORSUS

[.a Ministre des Pouvoirs locaux, du Logement et des Infrastructures sportives,
V. DE BUE
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Annexe. Tableaux et grilles & intégrer dans le rapport annuel sur les synergies

1. Tableau de bord des synergies réalisées et en cours

Synergie cu groupe de | Objectif Mode opé- | L'adminis- | Responsa- | Réalisaticn | Résultat Résultat
synergies (satisfac- ratoire tration ble admi- attendu obteru
tion du | (coopératif | pilote aistratif
citoyen / / delégatif) | (adminis- | (DG com-
perfor- tration munai, DG
mance commu- de CPAS,
administra- nale / DG com-
tive / administra- | munal et de
mayens) tion du | CPAS ou
CPAS / les | DG adjoint
deux admi- | commun)
nistrions)
Synergies réalisées
Synergies en cours
2. Tableau de programmation annuelle des synergies projetées
Synergie ou groupe de | Objectif Mode opé- § L'adminis- | Responsa- | Meyens Résultat Détai
synergies {satisfac- | ratolre tration ble admi- [ humains, attendu
tian  du | {coopératif ilote nistracif financiers
citoyen / / délégatif) Fadminisv {DG com- | et logisti-
perfor- tration munal / ques déga-
mance commu- DG de | gés + hau-
administra- nale / CPAS /DG | teur de
tive / administra- | communal | contribu-
moyens) tion du | etde CPAS | tion de la
CPAS /les | / B4 | commune
deux admi- | adjoint et du CPAS
nistrions) comumur
Synergies projetées
3. Matrice de coopération
SERVICE DE SUPPORT [..
Registres de comportements de I'environnement de contrdle
Fonctionne- | Manage- Compéten- | Formalisa- | Ressources
ment ment ces et for- | tion et gestion
mation du budgétaire
personnel
Niveaux de 5. Optimisé
rassermnblement 4, Maitrise
3. Efficace
2. Opérationnet
1. Initial
0. Inexistant
4. Grille de synthése déterminant un niveau global de rassemnblemert des services de support
Service achats Service ressour- | Service mainte- | Serviceinforma- § TOTAL
¢es humaines narce fique
Fonctionnement | [Niveau entre [Niveau entre [Niveau entre [Niveau entre [Résuktat sur 20]
0 et 5] 0 et 5] 0 et 5} 0eth)
Management [Niveau entre [Niveau enire [Niveau entre [Niveau entre fRésultat sur 20|

0 et 5]

0 et 5]

0 et 5]

3 et 5]

Campétences et
formation du
personnel

[Niveau entre
0 et 5]

[Niveau entre
¢ et 5]

{Niveau entre
0 et 5]

[Niveaa entre
0 et 5)

[Résultat sur 20]

Formalisation

[Niveau entre
0 et 5)

[Niveau entre
0 et 5]

[Niveau entre
0 et 5]

[Niveau entre
0 et 5]

[Résultat sur 20}
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Ressources et

[Niveau entre

[Niveau entre

[Niveau entre

[Niveau entre

{Résultat sur 20}

gestion budgé- | 0 et §] (0 et 5] 0 et 5] 0 et 5
taire
TOTAL [Résultat sur 25] | [Résultat sur 25] | {Résultat sur 25] | [Résultat sur 25] | [Résultat sur

100]

5. Tableau des marchés publics

Marché public ou
groupe de marchés
publics

Type
{travaux - fournitu-
Tes - Services)

Made de passation

Montant

Date d'attribution

Marchés publics attribués séparément par la

commune au cours de

P'année précédente

Marchés publics attribués séparément par le

CPAS au cours de 'année précédente

Marchés publics attribués de manigre conjointe par la commune et le CPAS au cours de I'a

nnée précédente

Marché public ou
groupe de marchés
publics

Type
(travaux - fournitu-
res - services)

Mode de passation

Montant estimé

Date projetée d'attri-
bution

Marchés publics attribués séparément par la commune et le CPAS et pouvant faire 4 Favenir "objet de marchés
publies conjoints

Vu pour étre annexé & I'arrété du Gouvernement wallon du 28 mars 2019 fixant le canevas du rapport annuel sur
les synergies en exécution de l'article 26bis, § 6, de la lot organique du 8 juillet 1976 des centres publics d'action sociale.

Namur, le 28 mars 2019,
Pour le Gouvernement :

Le Ministre-Président,
W, BORSUS

La Ministre des Pouvoirs locaux, du Logement et des Infrastructures sportives,
V. DE BUE

VERTALING

WAALSE OVERHEIDSDIENST
[2018/202615]
28 MAART 2019, — Besluit van de Waalse Regering tot vaststelling van het canvas voor het jaarlijks verslag over

de samenwerkingsverbanden ter uitvoering van artikel 26bis, § 6, van de organieke wet betreffende de
openbare centra voor maatschappelijk welzijn

De Waalse Regering,

Gelet op de organieke wet van § juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn,
artikel 26bis, § 6, gewijzigd bif het decreet van 19 juli 2018;

Gelet op het advies van de “"Union des villes et communes de Watlonie” (Unie van de Waalse steden en gemeenteny),
gegeven op 25 januari 2019;

Gelet op het advies van de « Fédération des centres publics d'action sociale de 1'Union des villes et communes de
Wallonie » (Federatie van de openbare centra voor maatschappelifk welzijn van de Unie van de Whaalse steden en
gemeenien}, gegeven op 25 januari 2019;

Gelet op het verstag van 20 november 2018, opgesteld overcenkomstig artikel 4, 2°, van het decreet van
3 maart 2016 houdende uitvoering van de resoluties van de Vrouwenconferentie van de Verenigde Naties die
in september 1995 in Peking heeft plaatsgehad en tot integratie van de genderdimensie in het geheel van de
gewestelifke beleidslijnen, voor de aangelegenheden geregeld krachtens artikel 138 van de Grondwet;

Gelet op het verzoek om advies binnen een termijn van 30 dagen, gericht aan de Raad van State op 11 februari 2019,
overeenkomstig artikel 84, § 1, eerste lid, 2°, van de wetten op de Raad van State, gecodrdineerd op 12 januari 1973;

Gelet op het gebrek aan adviesverlening binnen die termijn,

Gelet op artikel 84, § 4, tweede lid, van de wetten op de Raad van State, gecodrdineerd op 12 januari 1973;

Op de voordracht van de Minister van de Plaatselijke Besturen;

Na beraadslaging,

Hoofdstuk L. —— Algemene bepaling en inhoud van het jaarlijks verslag over de samenwerkingsverbanden

Artikel 1. Dit besluit regelt, overeenkomstig artikel 138 van de Grondwet, een aangelegenheid als bedoeld in

artikel 128 ervan.




